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Tém tat:

Cdc doanh nghiép Viét Nam hién nay van danh gia két qud thuec thi chién hege théng qua cdc chi
$6 tai chinh va thiéu tinh lién két giita chién lwoc va muc tiéu chung cia todn cong ty. Piéu nay
dan dén sy that bai trong thuc thi chién lwoc cua nhiéu doanh nghiép. Thong qua cdc muc tiéu va
hé thong thuée do tai chinh va phi tai chinh qua bon phwong dién: tai chinh, khach hang, quy
trinh ngi bg va hoc tdp - phdt trién, Bang diém cdn bang sé givip doanh nghiép danh gid thanh
qud trién khai thiee thi chién lwoe mét cach day di, bao qudt va dai han hon. Viét Nam dang trong
qud trinh hoi nhdp kinh té quéc té, cdc céng ty néi chung va CTCP Tap doan Hai Thach néi riéng
dé ndng cao sirc manh canh tranh va phdt trién bén viing can phdi xdy dung mot chién lwoc phat
trién tot. Bai viét dé cdp dén viéc xdy dung mét hé thong Bang diém can bang iing dung trong
cong tac trién khai thiee thi chién luoc ciia Cong ty.

Tir khéa: chi s6 do ludong hiéu suat (KPI), bang diém can bang (BSC), thuc thi chién luoc.

Using Balanced Scorecard in strategy implementation - Application in Hai Thach Corpora-
tion Joint stock Company

Abstract:

Nowadays, Vietnamese businesses are still assessing the strategy implementation using financial
measurements, which lack the linkage between their objectives and strategies. This leads to busi-
nesses' failures in implementing strategies. Balanced Scorecard, which includes objectives and
financial and non- financial measurements in terms of 4 aspects: finance, customer, internal pro-
cess and learning- development, is a general wide long-term measurement for assessing strategy
implemention achievement. Vietnam is in the progess of internationally financial integration, the-
refore, Vietnamese businesses in general, and Hai Thach Joint Stock Company have to build good
Strategies in order to reinforce the competiveness and long-term development. This paper presents
the issue of building a Balanced Scorecard used in carrying out the strategy implementation.

Keywords: Key Performance Indicator (KPI), Balanced Scorecard (BSC), Strategy implementa-
tion

1. D3t van dé

Trong bdi canh Viét Nam da tham gia cong dong
doanh nghiép toan cdu, 1a thanh vién cta té chirc
Thwong mai thé gioi (WTO) tir naim 2007 va dang
phai trai qua cudc khing hoang kinh té thé gi6i toi
té nhét trong vong 80 nim qua thi viéc lwa chon
chién lugc dé ton tai va phat trién ddi v6i cac doanh

nghiép 12 mot van dé kho. Hon nita, viée bién chién
luoc thanh hanh dong lai 1a vin d& khé hon va kho
nhit 1a viéc danh gia thanh qua hoat dong cua to
chirc dé khang dinh con dudng ma t6 chic dang di
khong bi chéch hudng.

Cac doanh nghiép Viét Nam hién nay van danh
gia két qua thyc thi chién luoc thong qua cac chi sb
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tai chinh va thiéu tinh lién két giira chién luoc va
muc tiéu chung cta toan cong ty. Piéu nay dan dén
su that bai trong thuc thi chién luge cua nhiéu doanh
nghiép. Vi ap luc tai chinh, ca bd may quan ly va
nhan vién s€ bd qua cac muyc tiéu dai han dé tap
trung vao cac muc tiéu ngin han 13 ting doanh thu
va loi nhuén trong ky. Tu d6 gay ra nhiing vi pham
vé quy trinh hoat dong, nhan vién cam thay khong
théa man véi moi truong lam viée, khach hang
khong nhan duoc day du cac dich vu ma cong ty da
cam két hodc chat luong dich vy giam sut. bé dap
(g yéu cau do, hé thong Bang can bang diém (Bal-
anced Scorecard - BSC) ra doi gitp cac t6 chirc
chuyén tdm nhin va chién luoc cia to chirc thanh
nhitg muc tiéu va thude do cu thé théng qua viec
thiét 1ap mot hé thdng xoay quanh bén phuong dién
tai chinh, khach hang, qui trinh hoat dong ndi bd va
hoc tap va phét trién dé do luong thanh qua hoat
dong cua t6 chirc. Trén co so khai quét 1y lTuan vé
BSC nhdm tao ra co so tién dé vimg chic cho viéc
thiét 1ap va phat trién mot hé théng BSC cho Cong
ty C6 phan Tap doan Hai Thach dé img dung trong
trién khai thuc thi chién luoc ctia Cong ty.

2. Co sé ly thuyét

2.1. Khdi ni¢m chién lwgc, thuc thi chién lugc

Trong bét ky to chiic nao, cac chién luge déu ton
tai & vai cp do khac nhau trai dai trong toan bd
doanh nghiép, tir cap cong ty cho t6i timg nhan vién
lam viéc trong do. Vi vay, khia canh chién luoc con
tiy thugc theo cap. Tdi thiéu c6 03 cip chién lugc:
(1) Chién lugc cip cong ty hudng dén muc tiéu tong
thé va quy mé cua doanh nghiép dé dap tmg duoc
nhimng ky vong ctia ngudi gop von. Chién luge cong
ty thuong duoc trinh bay 13 rang trong “tuyén bd sir
ménh”. (2) Chién lugc cép don vi kinh doanh huéng
nhiéu hon téi viéc lam thé nao mot doanh nghiép c6
thé canh tranh thanh cong trén mot thi trudng cu thé.
(3) Chién luoc cap chiic nang 1a cac chién lugc gitp
cho céac chién lugc kinh doanh va chién lugc cap
cong ty thuc hién mét cach hitu hiéu (David Par-
menter, 2007).

Thuee thi chién lwoc: 13 qua trinh chuyén cac y
tuong chién luge dd duoc hoach dinh thanh cac
hanh dong cu thé cua t6 chirc.

2.2. BSC trong trién khai thue thi chién lugc

2.2.1. Khdi quat vé BSC

Balanced Scorecard (BSC) duoc Giao su Robert
S. Kaplan va cdng su ctia 6ng la David Norton phat

trién tai truong Pai hoc Havard vao nhitng nim dau
ctia thap ky 90 di giup cho cac t6 chirc c6 duoc mot
hé théng do ludong, danh gia thanh qua hoat dong
khong chi lién quan dén thudce do tai chinh ma ca
thudc do phi tai chinh. Pay 1a cong cu chuin hoa
giita chién lugc va hoat dong cua t6 chtrc. BSC dién
giai nhi€ém vu va chién lugc ctia mot to chire thanh
mot tap hop hoan chinh cac thudc do hi€u qua hoat
dong, cac thuéc do ndy cung cip mot khung lam
viéc cho h¢ théng quan 1y va do luong chién lugc tir
bdn khia canh: tai chinh, khach hang, quy trinh ndi
b0, hoc tap va phat trién. Cac thudc do tai chinh
dung dé danh gia cac hiéu qua hoat dong trong qua
khu con cac thudce do phi tai chinh nhu thude do
khach hang, quy trinh ndi bg, hoc tap va phat trién
dung dé tao ra gia tri cho twong lai. Cac khia canh
nay can phai duoc ‘can bang’ v6i nhau trong bang
diém. BSC mé rong tap hop cac muc tiéu cta don vi
kinh doanh ra bén ngoai cac thudc do tai chinh tong
quat.
2.2.2. Cac khia canh ciia BSC

BSC cung cip cho cac nha lanh dao mot khung
mAu toan dién, bién tdm nhin va chién luoc cua mot
cong ty thanh mét tap hop chat ché cac muyc tiéu va
thudce do hi€u qua hoat dong duoc t6 chuc thanh bdn
khia canh khac nhau 1a Tai chinh, Khach hang, Quy
trinh ndi bd va Hoc tap & Phat trién. Tuy Bang diém
¢6 s lwong kha 16n nhimng thuéc do nhung ching
déu hudng t6i viée gianh duge mot chién luoc hop
nhat. Mdi phuong dién trong BSC bao gom: (1) Cdc
muc tiéu: cac muc ti€u chinh can phai dugc thuc
hién; (2) Cdc thiée do: cac thong sb c6 thé quan sat
dugc s& dugc sir dung dé do ludng sy tién trién
trong qua trinh hudng tédi thuc hién muc tiéu dé ra;
(3) Cdc chi tiéu: cac gia tri muc tiéu cu thé cua cac
thudc do; (4) Cdc sdng kién: cac chuong trinh hanh
dong nham thue hién cac tiéu chi dé ra dé thuc hién
duoc cac muc tiéu.

2.2.3. Khia canh Tai chinh

M0 hinh BSC bét dau véi cac muc tiéu tai chinh
va dién giai dau 1a dong luc tai chinh cta quy trinh
tao ra gia tri bén viing dai han. O khia canh tai
chinh, trong m6 hinh BSC c6 thém cac thudc do
nhu thu nhap chung tir hoat dong, gia tri kinh té gia
tang, doanh thu trén ngudn vén thué. Trong muc tiéu
tai chinh, c6 thé dua ra nhirng muc tiéu cu thé nhu
tang loi nhuan voi bién phap dé dat dén muc tiéu 1a
cai thién co cau chi phi, ting hiéu quéa str dung tai
san... (chién luoc ning suat), ting doanh thu véi
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bién phap dé dat dén muc tiéu 1a gia ting gia tri
khach hang hién co, mé rong cac co hoi tao doanh
thu... (chién luoc ting truong).

2.2.4. Khia canh Khach hang

BSC nhan manh mat xich giita san phdm va sy
thoa man cia khach hang vé nhiing san phdm do.
Ménh dé gia tri 1a nhiing thugc tinh ciia san pham va
dich vu dé hudng to1 su thdéa man cua khach hang.
Nhiing thudc tinh d6 duoc chia thanh: (1) thudc tinh
cua san phém va dich vu miéu ta tinh hitu dung cta
san pham — chitc ning, chat lugng va tinh chét kip
thoi — trong mdi quan hé vai gia ca; (2) mdi quan hé
khach hang bao gom cac yéu té cua dich vu, su
thuédn tién va sy dap ung nhanh; (3) hinh anh va
danh tiéng bao gom cac nhan t6 vo hinh thu hut
khach hang t6i cong ty, nhiing thudc tinh nay miéu
ta cong ty nhu thé nao trong con mit cua khach
hang thong qua quang cdo, trinh d§ chuyén mon
nghiép vu cho qua trinh thyc hién.

2.2.5. Khia canh Quy trinh ngi bo

Kaplan va Norton da gigi thiéu mo hinh chudi gia
tri chia quy trinh ndi by thanh 4 nhém chinh: (1) cai
tién qua trinh, xac dinh cac co hoi méi; (2) qua trinh
hoat dong bao gdm cung ting, san xuét, quan 1y rii
ro, thuc hién phan phdi cac san pham va dich vu cho
khach hang; (3) qua trinh quan ly khach hang bao
gém chon lya khich hang, tim kiém khach hang
moi, chim séc khach hang hién c6, phat trién kinh
doanh vé&i khach hang va hd trg cho khach hang sau
khi mua hang; (4) quan 1y qua trinh xa hoi lién quan
dén mai trudng lao dong an toan, sire khoe cho nhan
vién va cac hoat dong lién quan dén xa hoi. Po
ludng qua trinh néu rd nhimg diéu khoan vé thoi
gian, chit lugng va chi phi vé nhimng khoan nguyén
liéu duge bd sung thém vao.

2.2.6. Khia canh Hoc tap va phat trién

Phuong dién nay lién quan dén van dé phat trién
nghé nghiép cua nhan vién, tinh thin gin bo voi
doanh nghiép va nhing co hoi trau doi cac ky ning.
Kaplan va Norton di phan loai hoc tip va phat trién
thanh 3 loai chii yéu: (1) Nhimng ning luc ctia nhan
vién: nhiing nang luc cua nhan vién dugc xac dinh
thong qua cac k¥ nang chién lugc, cac cip do dao
tao va quy mo cua nhan vién tai cac vi tri then chdt.
(2) Kha ning cta hé thong thong tin: kha ning ciia
hé thdng thong tin miéu ta nhiing thong tin vimng
chéc vé co s ha ting va tinh hiéu luc cua thong tin
chién luoc. (3) Cai tién, trao quyén va su lién két: do

ludng su cai tién, trao quyén va sy lién két n6 chi rd
moi truong cho nhan vién hoat dong vdi sy quan
tam t6i da cua t6 chirc.

2.3. Quy trinh xdy dung BSC phuc vu trién khai
thue thi chién lwgc

2.3.1. Nhan thurc sir ménh, cac gia tri va tam nhin

Str ménh: x4c dinh muc dich cét 18i cua to chic,
dé t6 chirc tap trung hudng téi. Sir ménh dong vai
trd nhu chiéc deén hiéu, 12 kim chi nam cho cong
viéc (Parmenter, 2007). BSC duoc thiét ké khong
phai dé tré thanh mot cong cu quan ly biét 1ap, n6 la
mot phan ciia mot phuong phap phdi hop dé kiém
soat cong viée kinh doanh va cung cap cho chiing ta
phuong tién trong viéc danh gia thanh cong tong thé
cia minh. BSC dam bao rang hoat dong cia tat ca
nhan vién thdng nhat v6i st ménh va hudng toi s
ménh d6 (Niven, 2009).

Cdc gid tri: 12 nguyén tac ton tai mai mai dé dan
dit mot t6 chire. Chung dai dién cho nhimg niém tin
sdu sic trong t6 chirc va duoc thé hién thong qua
cach hanh xir hang ngdy cua tit ca cac nhan vién.
M&i t6 chirc phai xac dinh hay kham pha ra cac gia
tri cbt 16i tao nén ban chéit ctia minh va coi trong
nhiing gia tri do.

Téam nhin: nhimg thanh phan dién hinh trong mot
tuyén bd tdm nhin gdm c6 pham vi mong mudn cua
cac hoat dong kinh doanh, suy nghi cua nhitng bén
c6 lgi ich lién quan (khach hang, nhan vién, nha
cling cap, ngudi quan 1y...) vé cong ty, cac linh vuc
lanh dao hay kha nang dac thu, nhitng gia tri dugc
tin tuong manh m&. TAm nhin phai can bang duoc
loi ich cua tit ca cic nhom va phac hoa mot tuong
lai s& dan t6i nhitng thing loi cho bét ky ai c6 lién
quan.

BSC 14 co ché chiing ta sir dung dé theo ddi qua
trinh dat dugc muc tiéu cao nhat nay. ‘Ton chi’ cua
Béng diém 1a sy can bang, chinh xac hon 1a sir dung
cac thude do dé ndm bt sy can bang ding din cua
cac ky nang, quy trinh va cac yéu ciu cua khach
hang — nhimg yéu t6 s& dan t6i tuong lai tai chinh
ma ching ta mong mudn va phan anh trong tuyén b
tam nhin. Thach thirc cua viéc bién tam nhin thanh
hién thuc van 1a diéu trong yéu va kién truc cua
BSC duogc thiét ké chinh 1a dé giup ching ta lam
viéc d6 (Parmenter, 2007).

2.3.2. Panh gid phirong hwdng chién lwoc cia
Céng ty

Viéc phan tich chién luoc hién tai cia doanh
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nghiép dugc thuc hién thong qua tra 101 hai cau hoi
then chét d6 1a: Cong ty can co cac hoat dong kinh
doanh nao? Cong ty s& quan 1y va phdi hop cac hoat
dong kinh doanh d6 nhu thé nao?

Béng diém mo ta chién lugc, chia no thanh nhimng
phan théng qua cac muc tiéu va thude do dugc lra
chon trong timg phuong dién. Str dung bang diém
nhu 13 khung 1am viéc dé dién giai chién lugc, cac
t6 chirc ndy sé tao ra mot ngdn ngir méi cua phép do
ludng dé hudng tit ca cac hoat dong ctia nhan vién
vao viéc dat dugc muyc ti€u da xac dinh. Nhu Kaplan
va Norton da néi “Sy trinh bay rd rang chinh xac vé
chién luge 1a mot nghé thuat. Tuy nhién, viéc mo ta
chién lugc khong phai 1 nghé thuat. Néu c6 thé mo
ta chién lugc theo mot cach c6 ki luat hon thi chung
ta s& ting kha ning ap dung thanh cong chién luogc
d6. Vi mot BSC dién giai duge chién lugc, gio day
chung ta d c6 mot nén tang dang tin cay” (Kaplan
va Norton, 2011).

2.3.3. Phat trién ban do chién luoc

Ban d6 chién luoc 1a mot cong cu két ndi gitia
chién lugc va bang diém, két ndi gilra van ban chién
luoc va ké hoach trién khai hoat dong thuc té. Ban
d6 chién lugc trinh bay bang so do trong mot trang
gidy vé diéu can phai lam tot trong ting khia canh
dé thyc thi thanh coéng chién luge. Ban dd chién
lugc cung cap mot phuong phéap cu thé dé két hop
nhitng muc tiéu cta td chirc vao bén yéu t6 ciia mot
Bang diém can bang. Hon nita, Ban d6 chién luoc
con xac dinh nang lyc dac biét trong khéi tai san vo
hinh cua t6 chirc — ngudn luc con ngudi, ngudn luc
thong tin, va ngudn lyc t6 chirc — can thiét dé thyuc
thi cac quy trinh ndi bo chu chdt dat két qua Xuét sic
(Kaplan va Norton, 2011).

Ban d6 chién lugc 1a mot cong cu dién giai trung
thuc chién lugc clia cong ty va truyén dat manh mé
chién luoc d6 toi tat ca nhan vién. Ching ta s& bat
dau bé"mg viéc xem xét nhitng viéc trudc khi tao ra
Ban dd, bao gdm cau hoi vé viée liéu bdn vién canh
¢6 phtt hop hay khong, thu thap cac tai liéu nén tang
va phong van nhém diéu hanh vé nhimg hiéu biét
sdu sdc cua ho. M&i vién canh s& duoc xem xét theo
timg khia canh nay va kém theo 16i khuyén vé cach
thirc ¢6 thé xac dinh dugc nhitng muyc tiéu phu hop
ra sao (Niven, 2009).

2.3.4. Phat trién cdac thude do thanh tich

C6 4 loai chi s6 do luong thanh tich: (1) Cac chi
s6 két qua chinh (KRIs) cho biét da hoan thanh mot

khia canh hay nhan té thanh cong nhu thé nao; (2)
Céc chi s6 két qua (RIs) cho biét nhimng gi di hoan
thanh; (3) Cac chi s6 hoan thanh (PIs) cho biét
nhiing gi phai lam; (4) KPIs cho biét phai lam
nhitng gi dé ting hiéu sudt mot cach dang ke.

2.3.5. Phat trién cdc chwong trinh hanh dong

KPAs la nhiing hoat ddng, chuong trinh, du an
hodc 13 nhitng hanh dong cu thé giup cong ty dat
dugc nhiing muc tiéu chién luge. Cac budc phat
trién cac KPAs nhu sau:

Budc 1: Tién hanh kiém ké cac chuong trinh hién
tai.

Budc 2: Lap ban do cho nhiing chuong trinh hanh
dong theo cac muyc ti€u chién luoc.

Budce 3: Loai bo va phat trién cac KPAs bi that
lac.

Budc 4: Danh uu tién cho cac chuong trinh hanh
dong chién luoc.

Céc sang kién 1a nhirg chwong trinh, dy an, hanh
dong cu thé dé hoan thanh céac chi tiéu thanh tich.
Dé dat duoc cac chi tiéu do, can phai xac dinh phan
bd nhitng khoan dau tu nao vao sang kién dé dam
bao mot két qua kha quan. Viéc phan bd ngan sach
dua vao cac sang kién chién lugc dam bao ring
ngin sach ma ban thiét 1ap phan anh duoc chién
lugc va khong phan bd nhitng khoan vé ich.

2.3.6. Phdn tang bang diém

Mot bang diém can bang dé di vao hoat dong thi
khong thé thiéu dugc budc tiép theo d6 1a st dung
n6 nhu mot hinh mau dé thiét 1ap cac bang diém
thong nhét tir trén xudng dudi trong t chirc.

Qua trinh phan tang bang diém can bang duoc
dién ra nhu sau: Bang diém cén bang cip cao nhat
1a bt dau ctia quy trinh phén tang. Sau d6, cac muc
tiéu va thude do trong Ban dd chién luge cua Bang
diém s& dugc dua xuéng cép bac tiép theo trong bo
may t6 chirc, thong thuong bao gdm cac don vi kinh
doanh riéng 1é. O cip do phan tang thir ba, cic
phong ban va cac nhém cu thé s& phat trién bang
diém can bang dya trén nhirng bang diém ‘dimg
truge’, trong trudng hop nay 1a bang diém cta don
vi kinh doanh, cip do cudi cung la cac bang diém
can bang cua ddi va c nhan. Nhimg t6 chirc nao
phan tang dén dugc cip do nay sé dat duoc gia tri
t6i da tir bang diém can bang vi ho dam bao rang tat
ca cac nhan vién, bat ké chtrc nang hay cip bac déu
da phat trién nhitng muc tiéu va thuéc do dong
hudng voi muc ti€u chung cua cong ty.
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3. Thue trang

Cong ty co phan tap doan Hai Thach tién than 1a
Xi nghiép san xuit xay dung, xay liap dién Hai
Thach, dugc thanh 1ap nam 1985. Hién nay, Cong ty
da co6 12 cong ty thanh vién trong céc linh vuc nhu:
xay dung xay 1ép dién; san xuét vat liéu, cac san
pham cho nganh xdy dung; dau tu kinh doanh bét
dong san, tai chinh, giao duc mam non... véi téng
s6 von chu s¢ hitu hon 1.046 ty dong va hon 500
can bd cong nhan vién. Cong ty da tham gia hang
ngan cong trinh xdy dung 16n nhoé thudc nhiéu linh
vuc mang tinh trong diém cua tinh va qudc gia. Pic
biét, trong linh vuc xay dung, Cong ty da linh hoat,
sang tao ap dung trién khai thuc hién dau tién tai
tinh Pht Yén hinh thtrc dau tw méi; dau tu theo hinh
thirc B.T va B.O.T (X4y dung - Chuyén giao va Xy
dung- Khai thac - Chuyén giao). Cong ty 1a 01 trong
04 lién doanh cac nha dau tu theo hinh thic B.O.T
Du 4n Ham duong bo qua Béo Ca, véi téng gia tri
dau tu 16.000 ty dong.

3.1. Chién lugc ciia Cong ty

Cong ty c6 phén tap doan Hai Thach xéac dinh st
ménh 12 “Chung ti theo dudi khat vong dé mang lai
hanh phtc cho moi nguoi” véi cac chién luoc co
ban sau: Tap trung vao linh vuc dau tu xay dung, tré
thanh cong ty dan dao chi phi trong linh vuc xiy
dung cong trinh trén dia ban; 1y hi¢u qua lam trong
tam; nang cao chét luong doi ngili cong nhan vién va
duy tri cong tac dio tao huin luyén.

3.2. Cic hoat dpng thue thi chién lugc

Trong nhitng ndm qua, Céng ty dinh hudng thu

hep céac linh vuc kinh doanh khong mang lai loi
nhuan, tap trung vao linh vuc dau tu xay dung, tro
thanh cong ty dan dao chi phi trong linh vuc xiy
dung cong trinh trén dia ban, 1iy hiéu qua lam trong
tam dong thoi nang cao chét luong doi ngii cong
nhén vién, duy tri cong tac dao tao huén luyén. Tu
co sO xay dung chién luoc va cac muc tiéu dé ra,
Cong ty dua ra cac hoat dong sau:

Mot la, tap trung cai thién vi thé canh tranh trén
thi truong xay dung cac cong trinh giao thong, tang
cuong dé tham nhap vao cac du an co quy mo 16n,
cac du an & nhiéu dia ban khac nhau. Hai la, tham
nhap thi truong xay dung dan dung. Ba ld, phat trién
don vi kinh doanh doanh tu véan thiét ké va quan ly
du &n chuyén nghiép hon.

3.3. Ddnh gid thue thi chién lwgc ciia Cong ty

Maic du trude day Cong ty chua co danh gia nao
day du, cung luc 4 khia canh cia BSC, tuy nhién véi
muc tiéu d¢ tai tic gia da khao sat danh gia thuc
trang hién tai cua Cong ty theo 4 khia canh cua mot
hé thong bang diém can bang duogc tap hop tir nhitng
ngudn tai lidu khac nhau.

3.3.1. Panh gia trén khia canh tai chinh

- Kha nang sinh 161

Loi nhuan thuan trén doanh thu, 1gi nhun thuan
trén tong tai san (ROA), loi nhuan thuan trén vén
chu so hitu (ROE) nam 2013 cua Cong ty tang so
voi nam trudc. Nhu vay, tinh hinh kinh doanh va su
dung chi phi ctia Cong ty 14 t6t. Hién nay, Cong ty
tiép tuc trién khai nhiéu bién phap dé tim kiém thi
truong kinh doanh c6 hiéu qua va tang cudong uy tin

Béang 1: Cac chi tiéu kha nang sinh 1oi

bVT: %
Cic ty so Nim 2012 Nim 2013
1. Ty s6 loi nhudn thuan trén doanh thu 1,91 2,10
2. Ty sb strc sinh 10i cin ban (BEPR) 6,33 8,25
3. ROE 8,15 12,25
4. ROA 2,12 3
Nguon: Tong hop s6 liéu ciia Cong ty cé phan tdp doan Hai Thach
Bang 2: Bang cdc ty s6 vé hé so thanh toan ciia Cong ty
Cic h¢ sb Pon vi Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013
1. Kha nang thanh todn tong quat Lan 1,21 1,19 1,21
2. Kha nang thanh toan n¢ ngan han Lan 1,11 1,10 1,04
3. Kha nang thanh toan nhanh Lan 0,73 0,93 0,75
4. Kha ning thanh toan bang tién Lan 0,17 0,12 0,12
5. Kha ning thanh toan 1ay vay Lan 1,48 1,56 1,62
6. H¢ sO ng % 82,88 84,31 82,50
7. H¢ sO von chu so hiru % 17,12 15,69 17,50

Nguon: Tong hop s6 liéu ciia Cong ty c6 phan tdp doan Hai Thach
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v6i khach hang.

- Hé s6 thanh toan

Qua cic bang phan tich ctia Cong ty cho thdy Ban
quén trj chi quan tdm dén thanh qua vé tai chinh, d6
1a 1am thé nao dé gia tang loi nhudn cta Cong ty.
Cong ty chua dua ra cac thude do phi hgp dé danh
gi4 thanh qua va ciing khong gan muyc tiéu nay véi
chién lugc phat trién ctia Cong ty.

3.3.2. Danh gia trén khia canh khach hang

Céc muyc tiéu vé khach hang duoc dénh gia thong
qua thi phan va co ciu khach hang ctia Cong ty. Két
qua tinh toan trén xét chung dbi véi cac loai san
pham qua ti trong doanh thu tiéu thu & cac khu vuc
thi trudng cho thay khu vuc thi trudng Phii Yén c6
mirc tidu thu cao nhat chiém 63,7% sau d6 dén thi
truong Khanh Hoa, Gia Lai va cac thi truong khac.
Thi trwong Pht Yén 1a khu vuc thi truong thuén loi
do c6 lgi thé canh tranh vé dia diém, Cong ty c6 thé
khai thac triét dé cac yéu t6 vi mé va vi mé phuc vu
cho hoat dong ctia minh.

Hién tai, co cdu khach hang cta cong ty van con
rat so sai, chu yéu vé thi phin va co ciu, con cac yéu
t6 vé su thoa man khach hang hay su yéu thich
thuong hiéu van chua duoc danh gia thuong xuyén
va chi giai quyét cac nhu ciu ciia khach hang khi c6
khiéu nai.

3.3.3. Panh gia trén khia canh quy trinh ngi bo

Cong ty C6 phan Tap doan Hai Thach 1a t6 chirc
san xuat kinh doanh hoat dong trong linh vuc xay
dung. Do vay, vé co ban, diéu kién t6 chuc hoat
dong san xuat ciing nhu san pham cua Cong ty cb su
khac biét kha 16n so v6i nhitng nganh san xuat vat
chat khéac. Tuy theo ting cong trinh cu thé ma Cong
ty st dung cac dang day chuyén phu hop nham dat
hiéu qua cao nhat. Cé thé hiéu mot cach don gian 1
san pham xdy dung dugc tao thanh nhu sau: Ngudi
lao dong str dung cac phuong tién, cong cu tac dong
vao vat liéu xay dung, st dung vat liéu xay dung
thong qua anh hudng cua cong nghé san xuat cudi
cling tao ra san pham.

Hién nay Cong ty da ap dung hé théng ISO
9001:2008 hé théng quan 1y chét luong, nhung cac
hoat dong xdy ra theo tirng phong ban chiic nang,
chua lién két duoc hiéu qua chung ctia toan cong ty.
Hoat dong cai tién dich vu, san phém chua phat trién
manh. Quy trinh ndi bo tuy dugc quan ly kha chat
ch& bai bd phan quan 1y chit lugng ciia Cong ty
nhung hoat dong nay van tach roi véi cac khia canh

khac trong to chirc va duoc thu thap két qua mot
cach thu dong, khong thuong xuyén va chua danh
gia dugc muc do thyuc hién cac chi tiéu dé kiém soat.

3.3.4. Danh gia trén khia canh hoc tap va phat
trién

Danh gia cia Cong ty trén khia canh nay chu yéu
1a cac s6 liéu vé nhan sy nhu s6 nhan vién nghi viéc,
s6 nhén vién dugc khen thudng va cac vi pham ky
ludt. Mic du Cong ty rat chu trong vao cong tac dao
tao can bo nhan vién, thuong xuyén td chirc dao tao,
huén luyén nghiép vu nhung lai khong c6 mot thudc
do nao dé danh gia xem liéu viéc dao tao nhan vién
nay c6 mang lai két qua hay khong. Ban lanh dao
cua Cong ty da cd nhan thuc vé chién lugc hoat
dong va tam quan trong cua viéc tap trung vao dao
tao nguén nhan lyc va da dua ra cac chuong trinh
dao tao nhan vién nhung lai khong truyén dat va
chia sé chién luoc xudng toan thé can bo nhén vién,
khién cho viéc tiép thu kién thirc con thy dong va
nhan vién chua nhén thirc dugc viéc minh dugc dao
tao nhu vay s& dong gop nhu thé nao dén chién lugc
chung ctua Cong ty.

Nhdn xét chung: Hién tai hoat dong danh gia cua
cong ty van rat manh man va thiéu sy lién két, chu
yéu van do cac phong ban béo cio 1én. Viéc danh
gi4 thanh qua hoat dong cua Céng ty chu yéu dwa
vao bao cao két qua kinh doanh véi nhitng con sb
chi phan anh qua khtr, mang tinh chung chung, thiéu
thudc do cu thé. Cong ty cling c6 mot sd danh gia
vé cac mat tai chinh, khach hang, qui trinh hoat
dong ndi bo va dao tao phat trién nhung cac danh
gia nay roi rac, mang tinh chii quan va chua hudng
dén chién lugc ctua Cong ty. Nhiing thay d6i ciia nén
kinh t& va nganh hién nay da dwa dén cho Céong ty
nhitng co hdi va thach thtrc, doi hoi Cong ty phai
xay dung hé thong do luong cac yéu td hoat dong dé
timg budc giup Cong ty khang dinh dugc vi tri vai
trd trong nganh dau tu xdy dung Viét Nam va thé
gioi.

4. Két qua nghién ctru va thio luin

4.1. Nhin thirc tam nhin, siv ménh va gid tri cot
loi

Cung v6i két qua phan tich, danh gid va phong
vén ban diéu hanh, tac gia danh gia s ménh va cac
gia tri dugc x4c dinh tir ndm 2009 van phu hop véi
giai doan hi¢n nay. Tam nhin duoc xac dinh 13 “Xay
dung Hai Thach dén nam 2020 tré thanh tap doan
dung dau tai khu vuc mién Nam Trung Bo va Tay
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Nguyén vé linh vuc dau tu xay dung”.

St ménh “Ching t6i theo dudi khat vong dé
mang lai hanh phic cho moi ngudi” cling dugc dién
giai cu thé véi cac bén hitu quan ciia Cong ty.

Déi voi cac doi tac, Cong ty thuc hién nhi€ém vu
kinh doanh véi sy uu tién khach hang 1én hang dau,
thi cong cong trinh dam bao tién do, chat lugng tdt
nhat. Pong thoi Cong ty cling dam bao lgi ich cho
cac ddi tac trén co so “doi bén cung c6 1oi”. Di véi
ngudi lao dong, Cong ty phan dau dem lai loi ich tét
nhét cho nhan vién. 6 1a tao moi truong lam viéce
lanh manh, tao co hdi thang tién, duoc dao tao nang
cao trinh do, duoc cham soc tt vé doi séng tinh
thin; dam bao thu nhap cho nguoi lao dong & mirc
trung binh kha theo muc binh quan chung cua
nganh. P6i véi cac c¢6 dong, Hai Thach cam két
quan ly hoat dong kinh doanh linh hoat, tuan thu
phép luat va hi¢u qua; dam bao tang truong hop 1y,
bao toan v6n va ludn hoan thanh cac chi tiéu hang
nim ma cac cb dong giao cho.

4.2. Ddnh gid chuyén bién phwong hwéng chién
lwgc kinh doanh

Chién luoc cua cong ty dang chuyén dan tir da
dang hoa sang tap trung vao linh vyc dau tu xay
dung, din dao chi phi trong linh vuc dau tu xay
dung. Vi tinh hinh suy giam kinh té trén toan thé
gidi thi chién luge phu hop nhat ¢ giai doan nay 1a
“Chién lugc dan dau vé chi phi”. Chién luoc cong ty
dat duoc khi chi phi thdp hon so v6i ddi thu canh
tranh thong qua viéc gia ting hiéu qua san xuat kinh

doanh, thyc hién cac bién phap hiru hiéu dé quan ly
chi phi.

4.3. Xdy dung ban dé chién lugc

4.3.1. Tdp hop cac muc tiéu chién lwgc

Buéc dau, chung ta Iya chon 4 khia canh co ban
dé xay dung Bang diém can bang cho Cong ty. Day
1a nhimng khia canh c6 thé bao quat dwoc hau hét cac
thanh phan va qua d6 c6 thé danh gia duoc viéc thuc
thi chién luoc ciia Cong ty. Mudn lam duogc diéu
nay, ngoai viéc danh gia phan tich, can phai c6 mot
cudc khao sat ddi véi ban lanh dao, quan ly cia
Cong ty. Cudc khao sat dugc tién hanh trén 27 lanh
dao, quan 1y chua chdt cia Cong ty.

Theo 4 khia canh Tai chinh, Khach hang, Quy
trinh ndi bd, Hoc tap va Phat trién, tp hop cac muc
tiéu cua Cong ty trén cac khia canh dua vao cac dir
li¢u duoc thu thap nhu sau:

Vé khia canh tai chinh: chién luge cua Cong ty
cho du di theo chiéu huéng nao thi muc tiéu cudi
cung van 1a két qua vé tai chinh. Muc tiéu tai chinh
cao nhat ciia Cong ty 1a hudng toi viéc dap tng
duogc ky vong cua cac cd dong. Muc tiéu thir hai 1a
tang loi nhuan do ting nang suat. Muyc tiéu th ba 1a
cai thién cAu trac chi phi.

Vé khia canh khdch hang: Muc tiéu vé khach
hang cta Cong ty la gia tang thi phan nham gia ting
loi nhuan. Do d6 cac muc tiéu chién lugc cua Cong
ty ¢ khia canh khach hang dugc lya chon la: gitt
vimg khach hang truyén théng, phat trién khach
hang maéi va nang cao thuong hiéu.

Bang 3: Cic muc tiéu chién hrgc trén tirng khia canh

Khia canh

Muc tiéu

F1: Phat trién va nang cao gia tri cho Hai Thach

Tai chinh

F2: Gia tang gia tri c6 dong

F3: Tang lgi nhuan nho tang quy mo

F4: Céi thién cau tric chi phi

C1: Giit vitng khach hang truyén thong

Khach hang

C2: Phét trién khiach hang moi

C3: Nang cao thuong hiéu Hai Thach

11: San xuat san pham véi chi phi thip

12: Phat trién mdi quan hé v6i nha cung cip dé co chi phi dau vao thip

13: Nang cao niang lyc st dung tai san

Quy trinh ndi bo

14: Cai tién quy trinh lién tuc

I5: Hi¢u qua trong viéc trién khai du éan

16: Hiéu qua trong diu thau

L1: Nang cao sy hicu biét cua nhan vién

L2: Nang cao ky nang cho nhén vién

Pao tao va phat trién

L3: Nang cao tinh ky luat

L4: Tich hop cong nghé thong tin hién dai
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Hinh 1: Ban dd chién lwoc ciia Cong ty

SU MENH - VIEN CANH — CHIEN LUQC CUA HAI THACH |

~>

F1: Phat trién va ning cao gi4 tri cho Hai Thach

I

F2: Gia tang gia tri
cb dong

Cl1: Giit vitng khach
hang truyén thong

I1: San xuét san
pham véi chi phi

lién tuc

I2: Phat trién méi quan
hé voi NCC

13: Nang cao ning luc
su dung tai san

L1 :_E\Ién_gi cao L2: Nang cao k§y
su hiéu bict cia ning cho NV
NV

F3: Tang loi nhuan
nho tang quy mo

C2: Phat trién
khach hang méi

14: Cai tién quy trinh

F2: Cai thién cu trac chi
phi

C3: Nang cao thuong
hiéu Hai Thach

I5: Hiéu qua trong viéc
trién khai du an

16: Hiéu qua trong dau
thau

L4: Tich hop
CNTT hién dai

L3: Nang cao
tinh ky luat

Vé khia canh quy trinh néi bé: Quy trinh ndi bd
can phai dugc chudn hoa dé gia ting gia tri cho
khach hang. Tuan tha quy dinh lién quan dén hoat
dong cuia cong ty. Cac muc tiéu chién luoc vé quy
trinh ndi bo duoc xac dinh 1a: Thi cong véi chi phi
thap, phat trién mdi quan hé véi nha cung cip dé co
chi phi dau vao thip, nang cao ning lyc sir dung tai
san, cai tién quy trinh lién tuc, hiéu qua trong viéc
trién khai du 4n va hiéu qua trong dau thau.

Vé khia canh hoc tdp va phat trién: Doi voi mot
cong ty hoat dong trong linh vye du tu xay dung thi
con nguoi cang phai dugc chu trong dac biét. Ngoai
cac muyc ti€éu nhu nang cao sy thoa man cho nhan
vién hay nang cao kién thurc, k¥ nang thi mdt muc
tiéu khong kém phan quan trong dé 1a nang cao y
thire ky ludt trong doi ngii nhan vién dé c6 thé dam
bao chit luong, tién do cong trinh.

4.3.2. Xdy dung ban do chién lwoc

Ban dd chién luoc duoc bét nguén tir chién luoc
chung ctia Cong ty, moi muc tiéu cua cac khia canh

déu phai thé hién su tap trung vao chién lugc nay
v6i muc tiéu cudi ciing 1a dat dugc hidu qua vé tai
chinh. Mudn dat duge diéu d6 thi phai cung cap
duogc gia tri vuot trdi cho khach hang véi 3 muc tiéu
c6 mbi quan h¢ chat ché voi nhau: nang cao su thoa
man cho khach hang, tir d6 gia tang duogc su yéu
thich thuong hiéu va ting thi phan cua Cong ty so
v6i d6i thu canh tranh. (Xem hinh 1)

4.4. Phit trién cdc thuéc do thanh tich

4.4.1. Xay dung cdac thuoc do phu hop

Béng diém can bang c6 thé c6 ca 4 loai thude do:
KRIs, PIs, Rls, va KPIs.

Thuée do cho khia canh tai chinh: Cong ty van
dang ¢ giai doan thu hut dau tu va tai dau tu nhung
dugc doi hoi mang lai nhitng khoan 191 nhuén trén
von dau tu 16n dé dap ung yéu cau cb dong. Cac
thude do dugce st dung cho muyc tiéu nay co thé 1a:
toc do tang doanh thu ctia Cong ty, ty suét sinh 1oi
trén tong von c¢d phan, lgi nhuan thuin sau thué.

Thuoc do cho khia canh khdach hang: V&i muc
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Béang 4: Tap hop cac thuwdce do thanh tich

TT| BSC Muc tiéu Chi tiéu DVT |Tan suit
| 1] PT va nang cao gid tri Hai Thach
2 Gia tang gia tri co dong Toc dg tang doanh thu cua Cong ty % Quy
N E Ty suét sinh 101 trén tong von ¢d phan| % | Quy
I == (ROE)
Ex “  |Tang loi nhudn nho ting quy md Loi nhuan thuan sau thué Trd | Quy
s "< |Cai thién cu trac chi phi Ty 1¢ chi phi xdy dyng cho mdi m*| % | Quy
e gidm xudng
6 % chi phi quan 1y trén mdi m° % Quy
1 7 | Gil viing khach hang truyén thong |Ty 1€ tang doanh thu v&i KH hién c6 % | Thang
| 8] Phat trién khach hang moi Ty 1¢ tang doanh thu v6i KH méi % | Thang
e Nang cao thuong hiéu Hai Thach S6 luong khac hang hién co giodi thiéu| Lan | Thang
9 )
L % (ZD cong ty cho khich hang méi
10 a é S0 luong bai viét vé Cong ty trén tap| Lan | Thang
chi, website, dién dan.
|11 Thi cong vdi chi phi thap % KL vat tu thay d6i so vdi du toan % Tuan
1 % khoi lwgng VL xdy dung hu héng| % | Tuan
L mat mat tir vt tu dugc cung cap
13 Phat trién moi quan hé v6i nha cung|Chi phi gia von mua hang gitra cac nha| Trd Quy
e cap dé co6 chi phi dau vao thap cung cap
114 ] 8 Néang cao nang lyc su dung tai san  |Ty I¢ nang luc su dung cua tai sdn % | Théang
5] & SO lugng va ty 1€ cta sy hong hoc % | Thang
16| # |Cai tién quy trinh lién tuc S6 lugng quy trinh dugc cdi tién Lan Quy
17 E Hiéu qua trong viéc trién khai dw 4n  |Phan tram thoi gian xay dung thay doi| % | Thang
I = so voi ke hoach
= S0 ngay trung binh cho phép stra chita| Ngay | Thang
18] O 2
=) sai sot khi ban giao sdn pham
19| © [Hieu qua trong dau thau S6 luong ho so thang thau Lan Quy
120 .« Nang cao su hicu bict cia NV Su hiéu biét vé KH, SP va Cong ty % | Théang
21| > . Nang cao k¥ nang cho nhan vién Mirc d§ huan luyén NV tai Cong ty % | Thang
29 25 Nang cao tinh ky ludt il"’jf 1€ nhan vién 1ap lai vi pham sau xu| % Tuan
y
= E Tich hgp cong nghé thong tin hién|Ty I¢ nhling quy trinh hoat dong ung| % Quy
23| O <t |, N .
| < & |dai dung cong ngh¢ thong tin
24| R A Ty 18 nhan vién c6 may vi tinh % | Thang

tiéu ting thi phan, nhom thudc do c6 thé s dung
bao gdm: ty 18 ting doanh thu v&i khach hang hién
co, ty 1€ tang doanh thu voi khach hang moi. Voi
muc tiéu nang cao thuong hiéu Hai Thach, c6 thé sir
dung thudc do: s6 luong khach hang hién cé giGi
thiéu Cong ty cho khach hang méi, s6 lugng bai viét
vé Cong ty trén tap chi, website, dién dan.

Thuoc do cho khia canh quy trinh noi bo: Véi
muc ti€u giam chi phi hoat dong, nhém thude do cod
thé sir dung bao gdm: phan tram khdi luong vat tu
thay d6i so v6i du todn, phan trim khdi lugng vat
lidu xdy dung hu hong mat mat tir vat tu dugc cung
cap, chi phi gia vén mua hang giita cac nha cung
cép, ty 1€ nang lyc st dung cua tai san, $6 luong va
ty 1€ cua su hong hoc. Voi muc tiéu nang cao hiéu
sudt, nhom thudc do bao gém: sé lugng quy trinh
dugc cai tién, phan tram thoi gian xay dung thay doi

so voi ké hoach, s6 ngay trung binh cho phép sira
chira sai sot khi ban giao san pham, s6 luong ho so
thing thau.

Thuoc do cho khia canh hoc tap va phdat trién:
Véi muc tiéu nang cao kién thirc, k¥ nidng cho nhan
vién, nhém thude do bao gdm: ty 1& nhan vién co
b'fmg dai hoc tré 1én, sb khoa huén luyén dugc td
chirc trong nam, s gio mdi nhan vién dugc dao tao.
Vi muc ti€u nang cao tinh ky luat, co thé st dung
thudc do vé ty 1¢ nhan vién vi pham ndi quy, sé nhan
vién ldp lai vi pham sau khi bi xt 1y.

4.4.2. Tdp hop va sang loc cdc thuoc do thanh tich

Sau khi tap hop cac thude do tiém ning, tién hanh
sang loc dé tim ra cac thude do dién giai mot cach
chan thuc nhit cac muc tiéu xuat hién trén ban dd
chién luoc. Trong qua trinh phong van ban ldnh dao,
tac gia dd yéu cau cho y kién vé cac thudc do nay
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Bang 5: Xic dinh trong s cho cic thuée do

TT Thuéc do PVT| Tan |Trongsd
suit
1 |Téc do tang doanh thu cua Cong ty % Quy 4
2 |Ty suat sinh 10i trén tong von c6 phan (ROE) % | Quy 3
3 |Loi nhuan thuan sau thué Trd | Quy 5
4 |Ty 1¢ chi phi xay dung cho mdi m” giam xudng % | Quy 5
5 [Phan trdm chi phi quan 1y trén mdi m” % Quy 3
6 |Ty 1€ ting doanh thu v&i khach hang hién co % | Thang 8
7 |Ty 1€ taing doanh thu véi khach hang moi % | Thang 8
8 |S4 lwong khac hang hién co gidi thiéu cong ty cho khach hang méi Lan | Thang 7
9 [S4 Iuong bai viét vé Cong ty trén tap chi, website, dién dan. Lan | Thang 7
10 |% khoi luong vat tu thay doi so voi dy toan % Tuén 4
11 |% khdi lwong VL x4y dung hu hong mat mat tir vat tu dugc cung cap % Tuan 2
12 |Chi phi gia von mua hang giita cic nha cung cp Trd | Quy 4
13 [Ty 1€ ndng lyc sir dung cua tai san % | Thang 3
14 |S6 lugng va ty 1é cua sy hong hoc % | Thang 3
15 [Sb lwong quy trinh duoc cai tién Lan | Thang 5
16 [Phan tram thoi gian xay dung thay ddi so vdi ké hoach % | Thang 3
17 |S6 ngay trung binh cho phép stra chita sai sot khi ban giao san pham  [Ngay| Thang 2
18 [S6 lwong ho so thing thau Lan | Quy 4
19 [Sy hiéu biét vé khach hang, san pham va Cong ty % | Thang 5
20 |Muc d6 huan luyén nhan vién tai Cong ty % | Thang 5
21 |Ty 1€ nhan vién ldp lai vi pham sau xy ly % Tuan 4
22 |Ty 1€ nhiing quy trinh hoat dong Ging dung cong nghé thong tin % Quy 4
23 |Ty 1€ nhan vién c6 may vi tinh % | Thang 2
nhu bang 4. dén viéc dat dugc muc tiéu hay khong. Qua bang

4.4.3. Xac dinh trong $6 cho cde thude do

Sau khi x4c dinh duoc cac loai thude do cén thiét,
chung ta dénh gia trong s cho cac thudc do dwa vao
tam quan trong ciia ching toi muyc tiéu chién luoc
ctia Cong ty. Trong s6 nay dugc xac dinh theo thang
diém tir 1 dén 10 v&i mirc do quan trong ting dan (1:
it quan trong nhat, 10: quan trong). Tac gia tién
hanh phong van ban lanh dao vé tam quan trong ctia
cac chi s6 va c6 bang trong sb (Bang 5).

4.5. Phat trién cdc chwong trinh hanh déng

4.5.1. Kiém ké cdc chwong trinh hién tai

Ra soat lai thong tin tir cac phong ban dé tap hop
cac chuong trinh, dy an hién tai hodc dang co Kké
hoach thyc hién. Cac chuong trinh, dy an dugc thu
thap thong tin day di bao gém tén chuong trinh
hanh dong, muc ti€u cta chuong trinh, thoi gian
thuc hién, nguoi tham gia va ngén sach duy tinh.

4.5.2. Péi chiéu cac KPAs véi cdc muc tiéu chién
lwoc

Tién hanh d6i chiéu nhiing sang kién theo cac
muc ti€u chién lugc. Mbi sang kién sé& duoc xem xét
theo tirng muc tiéu dé danh gia xem no c6 tac dong

trén c6 thé thiy cac sang kién va chuong trinh cua
Cong ty da va sip thuc hién déu co6 dong gop vao
viéc dat dugc muc tiéu chién lugc. Ta ¢o bang tap
hop cac chuong trinh hanh dong nhu bang 6.

4.6. Phin ting bing diém

Dé bang diém phat huy dwoc sirc manh ciia minh
thi n6 can duoc phan tang xudng cac phong ban
chtrc nang: Ban Tai chinh K& toan, Ban Ké hoach &
Phat trién Kinh doanh, Ban Hanh chinh Nhan su,
Phong Kinh doanh...

5. Két luan

5.1. Két qud thuwe hién cdc muc tiéu chién lwoc

Dua vao cac s6 liéu thu thap duoc, ta cé thé tinh
dugc % hoan thanh cac chi tiéu do luong theo trong
s6 ctia chung ¢ timg khia canh. D6i véi cac thude do
tan sudt cao nhu tudn, thang... s& lay két qua trung
binh ctia nhiing tun va thang trong quy do. Sau khi
da thu thap duogc du ligu vé két qua thyc hién ting
KPI cho timg tiéu chi thi ching ta tién hanh cho
diém. Theo nhan xét ctia ban diéu hanh thi két qua
dugc danh gid theo thang diém 5 (1: yéu, 5: rat tot).

Sau d6 dua theo phan traim hoan thanh cia mdi
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Bang 6: Tap hop cac chuwong trinh hanh dong theo muc tiéu

Muc tiéu Chi tiéu PVT | Tan | Trong | Chi [Sang kién
suit s0 tiéu
Gia tang gié tri c6 dong Téc do tang Dthu cual % | Quy 4 5,96 |Hop tac lién
Cty doanh lién két
Ty suét sinh 10i trén tong| % | Quy | 3 3,55 |trong dau tu xdy
von ¢ phan (ROE) dung
Cai thién cau trtc chi phi Ty 1€ chi phi xay dung| % | Quy 5 3 |Chuong trinh
cho mdi m” giam xubng kiém soat chi phi
%2 CP quan ly trén moéi| % | Quy 3 2
m
Gitr viing khach hang truyén|Ty 1€ tdng doanh thu voi| % |Thang| 8 3,5 |Nhan manh hé
thong khach hang hién co thong CRM
Phat trién khach hang méi Ty 1€ tdng doanh thu v6i| % |Théang 8 12 |Marketing tap
khach hang moi trung thi truong
XDDD
Nang cao thuong hiéu Hai|SO lwong KH hién co| Lan |Thang| 7 2,5 |Chuong trinh
Thach gi6i thiéu Cty cho KH quang ba thuong
mai hiéu
Sb lugng bai viét vé Cty| Lan |Thang| 7 8
trén tap chi, website,...
Thi cong véi chi phi thap % khoi lugng vat tu thay| % | Tuan 4 3 |Chuong trinh
d6i so voi du toan kiém soat chi phi
% khoi lugng vat liéu| % | Tuan 2 1
xdy dyng hu hong mit
mat tir vat tu dugc cung
cap
Phat trién quan hé voi NCC d€|Ty I¢ chi phi gia von mua| % | Quy 4 5 |Chuong trinh
c6 chi phi dau vao thap hang giita c4c nha cung SCM
cap
Nang cao nang lyc st dung tai|Ty 1€ nang lyc st dung| % |Thang| 3 85 |CT bao tri, bao
sdn TS quan may moc
S6 lwong cua sy hong| Lan |Thang| 3 5
héc
Cai tién quy trinh lién tuc S6 lugng quy trinh dugc| Lan | Quy 5 3 |Phong trao HTG's
cai tién Kaizen
Hiéu qua trong viéc trién khai|% thoi gian xay dung| % |Thang| 3 4,5 |Hé thong quan ly
du an thay ddi so voi ké hoach du an tién tién
Sb ngay TB cho stra chita| Ngay | Thang| 2 2
sai sot khi ban giao SP
Hiéu qua trong d4u thau S6 lugng ho so thang| Lan | Quy 4 6 |CT nang cao nang
thau lyc déu thau
Nang cao sy hiéu biét cua|Sy hiéu biét vé khach| % |Thang| 5 80 |Céc chuong trinh
nhan vién hang, san phdm va Cong truyén thong noi
ty bo
Néang cao ky ning cho nhan|Muc d6 huin luyén nhan| % |Thang| 5 90 |Mo¢ cac 16p dao
vién vién tai Cong ty tao cho nhan vién
Nang cao tinh ky luét Ty 1¢ nhéan vién 1ap lai vii % |Thang| 4 10 |Hoi thao chan
pham sau xy Iy chinh va stra sai
Tich hop cong ngh¢ thong tin|Ty 1€ nhitng quy trinh| % | Quy 4 50 |Pau tu vao cong
hién dai hoat dong ung dung nghé thong tin
CNTT
Ty1é€ NV coémay vitinh | % |Thang| 2 80
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Biang 7: Chuyén héa cac muc tiéu ciia Bang diém cip cao xudng Bang diém ciia Ban Ké hoach
va Phat trién kinh doanh

Muc tiéu chién lwoc Thudc do
= F2: Gia ting gia tri c6 dong Tdc do tang doanh thu
Z TL ILT
< I |Muc tiéu ctia Ban N Thuéc do ciia Ban
= O [Thy hit thém khach hang moi Doanh thu tir khach hang méi
O Muc tiéu chién lwgc - Thudc do
Z  |Gilt viing khach hang truyén thong Ty 1€ khach hang trung thanh
= 1 JL
= |[Muc tiéu ciia Ban "\~ Thuéce do ctia Ban
% Uu dai cho khach hang truyén thong Sb phan hoi tich cuc tir khach tir khach
= hang truyén thong
®  |Cham s6c khach hang Sb luong khach hang dugc chim soc
<t Muc tiéu chién lwgc Thudc do
» 7 [Nang cao k§ ning cho nhan vién Ty 1€ nhan vién dugc huan luyén
= I L J L
g Muc tiéu ciia Ban Thuée do ciia Ban~"
S ; Huan luyén k¥ ndng dam phan Thoi gian mdi nhan vién dugc dio tao
O = k¥ ning
= & Huan luyén nghiép vu marketing Sb nhan vién dugc cir di huin luyén

Bing 8: Két qua thuwe hi¢n céc chi tiéu thanh tich

Chi tiéu Két qua Piém |% hoan| Piém
danh gia | thanh | manh/yéu
TAI CHINH 75,7%
Toc d6 tang doanh thu cua Cong ty Téang 4,89% 4 80 |Piém manh
Ty suat sinh 101 trén tong von ¢o phan (ROE) Tang 2,06% 2,8 56 Trung binh
Loi nhuan thuan sau thué Pat 1.225 3,5 70 Kha
Ty 1& chi phi xay dung cho mdi m” giam xudng Giam 2,46% 4,1 82 |Piém manh
Phan trim chi phi quan Iy trén mdi m’ Giam 1,68% | 4,2 84 | Diém manh
KHACH HANG 78,5%
Ty 1€ tang doanh thu véi khach hang hién c6 Tang 3,36% 4.8 96 Piém manh
Ty 1€ tang doanh thu v6i khach hang méi Tang 8,4% 3,5 70 Kha
So lugng khac hang hién co6 gidi thiéu cong ty cho 1,8 3,5 71 Kha
khéch hang méi
S6 hrgng bai viét veé Cty trén tap chi, website, dién dan. 6,08 3,8 76 Kha
QUY TRINH NQI BO 69,67%
Phan tram khoi lugng vat tu thay doi so voi du toan 2,28 3,8 76 Kha
Phan tram khoi lugng vat liéu xay dung hu hong mat 0,78 3,9 78 Kha
mat tir vat tu duoc cung cap
Chi phi gia von mua hang giita cac nha cung cap 3,75 3,8 75 Kha
Ty 1€ nang luc st dung cua tai san 72,25 4,2 85 Piém manh
So lugng va ty 1€ ctia sy hong hoc 3 3,0 60 Trung binh
S6 luwgng quy trinh dugc cai tién 1,71 2,8 57 Trung binh
Phan tram thoi gian x8y dung thay doi so voi ké hoach 2,7 3,0 60 Trung binh
S6 ngay trung binh cho phép stra chita sai sot khi ban 1,64 4,1 82 |biém manh
giao san phdm
S luong ho so thing thau 4 33 67 Kha
HQC TAP VA PHAT TRIEN 85,7%
Su hiéu biét vé khach hang, san pham va Cong ty 70,4 4.4 88 Piém manh
Mirc d6 huan luyén nhén vién tai Cong ty 84,6 4,7 94 | biém manh
Ty 1€ nhan vién lap lai vi pham sau xur ly 7,8 3,9 78 Kha
Ty 1€ nhitng quy trinh hoat dong ing dung cong nghé 40,5 4,0 81 |Diém manh
thong tin
Ty 1€ nhan vién c6 may vi tinh 67,2 4,2 84 Piém manh
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KPI, ta tién hanh phan loai diém manh va diém yéu,
viée coi két qua hoan thanh 1 diém manh hay diém
yéu, nd tiy thudc theo quan diém chién lugc cua
lanh dao diéu hanh, va no can ct dua trén ddi tha
canh tranh trong nganh.

Cubi cung sau khi danh gia xong ta c6 bang két
qua dir liéu vé cac KPIs ddy du nhu bang 8.

5.2. Danh gid két qui

Néu ¥ < 65, tinh hinh hoat dong cua cong ty dang
trong tinh trang hoat déng xau, cong ty can cha tim
cai td toan bo hoat dong. Néu 65 < Y < 80, cong ty
hoat dong kha tdt, can cb ging dé hoan thién tot
hon, cong ty can cai tién nhitng muc thap diém. Néu
Y < 80 cong ty hoat dong tot.

Tong diém ma cong ty dat dugc qua qué trinh
danh gia 1a 73,8. Véi s6 diém nhu vy thi cong ty
nam trong gioi han dugc danh gia 1a kha tét, tuy
nhién di sdu vao phan tich thi c6 mot sd yéu t6
khong can bang giita cac khia canh. Mot sé khia
canh cong ty thuc hién tot con mot sb cac khia canh
van chua dugc xem trong.

Phuong dién dao tao va phat trién duge Cong ty
thuc hién kha tot va dic biét cha trong voi két qua
1a 85,7%. Diéu nay anh huong rat 16n t6i phuong
dién khach hang va két qua thyc hién duogc 78,5% &
phuong dién nay. Tuy vay két qua nay da khong tac
dong mot cach tich cuc téi phuong dién vé hoat

Tai liéu tham khao

dong ndi bo. Ty 1€ thuc hién ¢ quy trinh ndi bo la
69,67%, ty 1& nay kha thip so véi nhitng nd luc cua
phuong dién dao tao va phat trién, va thip hon két
qua ctia phuong dién vé khach hang. Nhung chung
quy lai, ba phuong dién nay da taic dong mot cach
kha tich cuc dén phuong dién vé tai chinh, véi két
qua 1a 75,6%. Day 1a mot két qua kha tét so véi cac
cong ty trén dia ban.

Két qua phan tich & trén da chi ra cho cac lanh
dao thay duoc diém yéu va diém manh trong qua
trinh thyc thi chién lugce cia minh. Nho vao két qua
nay, cac nha quan tri s€ kip thoi chin chinh, thuc
hién cac quyét dinh dung din nham cai thién ciing
nhu khic phuc cac diém yéu, nang cao kha ning
thuc thi chién lugc cua Cong ty.

Thong qua viéc nghién ctru cac budc nén ting
cho viéc xay dung mo hinh BSC phuc vu trién khai
thyuc thi chién lugc ciia Cong ty c6 phan Tap doan
Hai Thach, bai viét da dé cap va phan tich dugc cac
yéu to can thiét dé xay dung hé théng BSC cho
Cong ty, tao ra dugc mot ban dd muc tiéu chién luge
cling nhu bang danh muc cac tiéu chi do Iuong va
chuong trinh hanh dong. Viéc ung dung BSC vao
danh gia két qua thuc thi chién lugc da gitp cho
Cong ty nhan ra duoc cac diém manh va diém yéu
dang ton tai cia minh. Nghién ctru da tao ra co so
va tién dé vimng chic cho viéc phat trién va ing dung
hé thong BSC trong toan Tap doan Hai Thach.(J

Parmenter, David (2007), KPI — Cdc chi s6 do luwong hiéu sudt, NXB Tong hgp Thanh phé HO Chi Minh: 73-170
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